
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  

на оказание услуг маникюрной студией  

(редакция от «14» мая 2025 г.) 

 

Индивидуальный предприниматель Гладкова Мария Викторовна, ИНН 212413680508, 

ОГРНИП 316213000093219, именуемая в дальнейшем «Исполнитель», настоящим 

предлагает любому дееспособному физическому лицу, именуемому в дальнейшем 

«Клиент», заключить договор на оказание бытовых услуг (в том числе услуг по маникюру 

и иным процедурам по уходу за руками и ногтями) на условиях, изложенных ниже. 

Настоящая оферта является публичной в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса 

Российской Федерации и представляет собой предложение заключить договор возмездного 

оказания услуг, регулируемый статьями 426, 435-444, 779-782 Гражданского кодекса 

Российской Федерации. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Исполнитель — Индивидуальный предприниматель Гладкова Мария Викторовна, 

осуществляющая деятельность по оказанию бытовых услуг в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

1.2. Клиент — физическое лицо, достигшее 18 лет либо действующее с согласия 

родителей/законных представителей, выразившее намерение воспользоваться услугами 

Исполнителя, акцептовавшее настоящую Оферту. 

1.3. Сайт — интернет-ресурс Исполнителя по адресу https://manikurka.studio , содержащий 

информацию об услугах, ценах, порядке записи и иные сведения. 

1.4. Услуги — перечень процедур, оказываемых Исполнителем, включая, но не 

ограничиваясь: маникюр, педикюр, наращивание ногтей, покрытие гель-лаком, коррекция 

и дизайн, SPA-уход и др. 

1.5. Акцепт Оферты — подтверждение Клиентом согласия на получение услуг в порядке, 

предусмотренном настоящей Офертой, включая запись через онлайн-систему, мессенджер, 

телефонный звонок или устное согласие. 

1.6. Предоплата — частичная или полная оплата Клиентом услуг до их фактического 

оказания. 

1.7. Бьюти Бот — автоматизированный сервис, интегрированный с мессенджером 

WhatsApp, предназначенный для отправки уведомлений, напоминаний и подтверждений 

записи. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Исполнитель обязуется оказать Клиенту бытовые услуги, перечень и содержание 

которых определены на Сайте, а Клиент обязуется оплатить оказанные услуги в порядке и 

на условиях, установленных настоящей Офертой. 

2.2. Услуги оказываются в помещении студии Исполнителя, расположенном по адресу, 

указанному на Сайте, либо в иных случаях — по согласованию сторон. Услуги оказываются 

лично Исполнителем или иными специалистами, привлечёнными Исполнителем. 

2.3. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с действующими санитарными нормами 

и правилами, с применением стерильного инструментария и профессиональных 

материалов. 

3. ПОРЯДОК ЗАПИСИ, ПОДТВЕРЖДЕНИЯ И ОПЛАТЫ 

3.1. Запись Клиента на услугу осуществляется:  

— через онлайн-систему YCLIENTS; 

 — посредством телефонной связи;  

— через мессенджер WhatsApp. 

3.2. Подтверждение записи осуществляется через автоматическое уведомление в WhatsApp 

с использованием Бьюти Бота. 

3.3. В случае отсутствия подтверждения записи от Клиента в течение 4 (четырёх) часов с 

момента отправки напоминания, запись считается аннулированной. 
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3.4. Оплата услуг производится:  

— наличными средствами;  

— безналичным расчётом с использованием банковских карт через терминал эквайринга. 

3.5. Предоплата обязательна для процедур продолжительностью более 3 часов (в том числе 

наращивание, сложная коррекция). 

3.6. При отмене записи менее чем за 6 часов до начала оказания услуги, внесённая 

предоплата не подлежит возврату, за исключением случаев, квалифицируемых как форс-

мажор (пункт 7.4). 

3.7. Повторный перенос записи более двух раз допускается только при условии 

предварительной полной предоплаты. В случае повторного (третьего и последующих) 

переноса, внесённая предоплата не подлежит возврату, а услуга считается оказанной по 

вине Клиента. 

3.8. При неявке на процедуру без подтверждения и предупреждения Клиент заносится в 

реестр недобросовестных клиентов и может быть ограничен в последующем обслуживании. 

3.9. Стоимость всех предоставляемых Исполнителем услуг указывается на 

Сайте: https://manikurka.studio  

3.10. Все цены носят информационный характер и указаны в рублях Российской 

Федерации. Стоимость услуг может быть изменена Исполнителем в одностороннем 

порядке без предварительного уведомления Клиентов. 

3.11. В случае предоставления скидок, акций и специальных предложений, условия их 

действия определяются Исполнителем и публикуются на Сайте или сообщаются 

индивидуально при записи. 

4. ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

4.1. Оказание услуг осуществляется строго по предварительной записи. Клиент обязан 

прибыть в студию Исполнителя за 5–10 минут до назначенного времени. При опоздании 

Клиента на 20 (двадцать) и более минут Исполнитель вправе отказать в оказании услуги, 

если выполнение процедуры в оставшееся время невозможно без ущерба для её качества 

или расписания других клиентов. В этом случае предоплата не возвращается, а услуга 

считается оказанной в полном объёме по вине Клиента. 

4.2. Исполнитель имеет право отказать в оказании услуг при наличии у Клиента 

медицинских противопоказаний, а именно: — инфекционных заболеваний, передающихся 

контактным путём (включая, но не ограничиваясь: грибок ногтей — онихомикоз, 

бородавки, контагиозный моллюск); — воспалительных процессов, нарывов, открытых 

ран, кровоточивости кожи рук и пальцев; — кожных, аутоиммунных, системных и иных 

заболеваний (включая экзему, псориаз, дерматит, анемию, сахарный диабет и др.), если 

Клиент не предоставил письменного уведомления и не подписал соответствующую 

расписку о предупреждении возможных последствий. 

4.3. Исполнитель вправе запросить у Клиента дополнительную информацию или 

медицинские документы, подтверждающие безопасность оказания услуги. В случае отказа 

Клиента от предоставления такой информации Исполнитель имеет право приостановить 

или прекратить оказание услуги. 

4.4. Исполнитель не несёт ответственности за возможные осложнения или негативные 

последствия (включая ухудшение состояния кожи, воспаления, раздражения), если Клиент: 

— не сообщил о наличии медицинских противопоказаний; — не соблюдал рекомендации 

по уходу, выданные после оказания услуги; — допустил механическое или химическое 

воздействие на обработанную область; — скрыл наличие индивидуальной 

непереносимости используемых материалов или аллергии. 

4.5. В случае если Клиент настаивает на оказании услуги при наличии визуальных 

признаков противопоказаний, он обязан подписать уведомление о предупреждении рисков 

и принять на себя полную ответственность за последствия. 

4.6. Маникюр детям до 14 лет осуществляется исключительно в щадящем формате, без 

применения режущих, колющих и иных травмоопасных инструментов. По инициативе 
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родителя или законного представителя возможно выполнение полной процедуры маникюра 

при обязательном письменном согласии, оформленном в студии. 

4.7. Наращивание ногтей, выполнение сложного дизайна и иные процедуры 

несовершеннолетним лицам в возрасте до 18 лет осуществляются только при наличии 

письменного согласия одного из родителей или законного представителя. Исполнитель 

вправе запросить документ, подтверждающий личность родителя и возраст Клиента. 

4.8. Исполнитель оставляет за собой право в любой момент отказать в оказании услуги, если 

в процессе выполнения выявляются обстоятельства, создающие угрозу здоровью Клиента 

или нарушающие санитарные нормы. В этом случае стоимость неоказанной части услуги 

может быть возвращена пропорционально объёму фактически выполненных работ. 

 

5. ГАРАНТИИ И КАЧЕСТВО 

5.1. Гарантия на услуги Исполнителя составляет 7 (семь) календарных дней с момента их 

оказания. 

5.2. При обращении после истечения гарантийного срока претензии по качеству услуги не 

принимаются. 

5.3. В отдельных случаях Исполнитель вправе по собственной инициативе предложить 

бесплатную или частичную переделку в интересах Клиента. 

6. ПРАВО ОТКАЗА В ОБСЛУЖИВАНИИ 

6.1. Исполнитель вправе отказать в обслуживании Клиента на любом этапе взаимодействия, 

включая до начала или в процессе оказания услуги, при наличии уважительных причин. К 

таким причинам относятся, в том числе, но не ограничиваются:  

— грубое, хамское, уничижительное, угрожающее, токсичное или иное неэтичное 

поведение Клиента в отношении Исполнителя, сотрудников или иных Клиентов студии;  

— выражение агрессии, в том числе в форме пассивной агрессии, пренебрежительного или 

провокационного общения; 

 — неоднократные (два и более раз) необоснованные жалобы на оказанные услуги при 

отсутствии объективных признаков ненадлежащего качества;  

— регулярное создание конфликтных ситуаций, игнорирование рекомендаций 

специалистов, вмешательство в ход оказания услуг;  

— систематическое нарушение порядка записи, опоздания более чем на 20 минут, 

несвоевременное подтверждение записи, неоднократные отмены без уважительных 

причин; — наличие у Клиента заболеваний, противопоказанных при оказании услуг, если 

Клиент отказался подписывать уведомление о рисках;  

— состояние алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения. 

6.2. В случае наличия оснований для отказа Исполнитель вправе аннулировать запись 

Клиента или прекратить оказание услуги в одностороннем порядке без последующего 

возмещения ущерба или компенсаций, при условии, что услуга была сорвана по вине 

Клиента. 

6.3. Отказ в обслуживании при вышеуказанных обстоятельствах не является нарушением 

принципа публичного договора и не признаётся дискриминацией в силу части 2 статьи 426 

Гражданского кодекса Российской Федерации, поскольку основан на объективных, 

разумных и подтверждаемых обстоятельствах. 

6.4. В случае необходимости Исполнитель вправе ввести для конкретного Клиента 

ограничительный режим обслуживания, включая:  

— возможность записи только по полной предоплате;  

— ограничение временных слотов для записи; — ограничение перечня оказываемых услуг. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

7.1. Исполнитель несёт ответственность перед Клиентом исключительно за прямой 

действительный ущерб, причинённый по вине Исполнителя в результате ненадлежащего 

оказания услуг, и только в пределах стоимости такой услуги. Ответственность Исполнителя 

не может превышать сумму, фактически уплаченную Клиентом. 



7.2. Исполнитель не несёт ответственности за:  

— упущенную выгоду, моральный вред, косвенные, случайные или непрямые убытки 

Клиента; — последствия, возникшие вследствие предоставления Клиентом недостоверной 

или неполной информации о своём состоянии здоровья, аллергических реакциях или иных 

индивидуальных особенностях; 

 — несоблюдение Клиентом инструкций по уходу после оказания услуги;  

— ухудшение результата вследствие действий третьих лиц или воздействия внешних 

факторов (например, агрессивной бытовой химии, механических повреждений, условий 

труда и быта);  

— нарушения Клиентом санитарных и иных обязательных требований, предъявляемых к 

уходу за результатом услуги. 

7.3. Все услуги оказываются с соблюдением норм и стандартов, предусмотренных 

законодательством РФ. Однако, с учётом индивидуальных особенностей организма, 

возможных скрытых патологий, Клиент осознаёт и принимает на себя риск возникновения 

осложнений, если он не сообщил заранее о возможных противопоказаниях. 

7.4. Клиент принимает на себя полную ответственность за последствия принятия решения 

об оказании услуги в условиях визуальных или иных признаков противопоказаний, о чём 

подписывает соответствующее уведомление. 

7.5. Исполнитель не несёт ответственности за неоказание или задержку в оказании услуг, 

если такие обстоятельства вызваны действиями самого Клиента, в том числе:  

— опоздание, неявка, отказ от предоставления необходимой информации или документов; 

— игнорирование требований и рекомендаций Исполнителя. 

7.6. Исполнитель также не отвечает за качество результата в случае самостоятельного 

вмешательства Клиента в предоставленную услугу (например, попытка доработки, 

коррекции, снятия покрытия в домашних условиях). 

7.7. Ответственность сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 

по настоящей Оферте ограничивается только теми случаями, которые прямо 

предусмотрены её условиями и действующим гражданским законодательством Российской 

Федерации. 

7.1. Исполнитель несёт ответственность исключительно за реальный ущерб, причинённый 

по вине Исполнителя, и только в пределах стоимости оказанной услуги. Исполнитель не 

несёт ответственности за упущенную выгоду, моральный вред, косвенные или побочные 

убытки Клиента. 

7.2. Исполнитель не отвечает за последствия, вызванные:  

— нарушением Клиентом рекомендаций по уходу;  

— самостоятельным вмешательством Клиента в результат услуги;  

— воздействием внешней среды и химических веществ вне салона;  

— индивидуальными особенностями организма Клиента (включая аллергические реакции, 

чувствительность кожи, ногтей и пр.);  

— неинформированием Исполнителя о наличии противопоказаний и медицинских 

ограничений. 

7.3. Клиент обязан соблюдать рекомендации по уходу, полученные от мастера, и 

уведомлять о наличии любых индивидуальных состояний, способных повлиять на оказание 

услуги. 

8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

8.1. Клиент, акцептуя настоящую оферту, даёт согласие на обработку своих персональных 

данных (ФИО, контактный номер, переписка, фото до/после) в соответствии с ФЗ от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

8.2. Персональные данные используются исключительно для целей оказания услуг, записи, 

подтверждения, анализа качества обслуживания и маркетинговых целей (с согласия 

Клиента). 



8.3. Данные не передаются третьим лицам, за исключением случаев, прямо 

предусмотренных законодательством РФ. 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Акцепт оферты считается равнозначным заключению письменного договора на 

оказание услуг. 

9.2. Текущая редакция оферты размещается в открытом доступе на Сайте Исполнителя и 

может быть изменена без предварительного уведомления Клиентов. 

9.3. Все споры и разногласия, возникающие из настоящей оферты, подлежат разрешению в 

соответствии с законодательством Российской Федерации по месту регистрации 

Исполнителя. 

9.4. Настоящая оферта вступает в силу с момента её размещения на Сайте и действует до 

момента её отзыва Исполнителем. 

10. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ: 

Индивидуальный предприниматель Гладкова Мария Викторовна  

ИНН: 212413680508  

ОГРНИП: 316213000093219  

E-mail: manikurka2018@mail.ru  

 

mailto:manikurka2018@mail.ru

